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o« CAMBIO DE DATOS
PERSONALES

e Enviar la documentacion digitalizada en ADSOL y posteriormente entregar formato de endoso en matriz o
al ejecutivo y dependiendo del escenario el area de operaciones solicitara los siguiente: Acta de
nacimiento o ID

Documentacion \

1.Endoso dentro de ADSOL
2.Acta de nacimiento o Identificacion
3.Acuse de documentos de ADSOL l

:QUIEN LO GENERA?
Agente

:DONDE SE GENERA?
Plataforma web ADSOL




S CAMBIO DE
TITULAR
PROCESO
e Antes de generar el cambio se debe renovar la poliza

e Entregar el formato, (al ejecutivo o en matriz) de endoso firmado por el nuevo titular, ID del nuevo titular.
Si el contratante es diferente tendran que venir ambas firmas.

Documentacion \

1.Endoso
2.ldentificacion del nuevo titular
3.Acuse de documentos de ADSOL l

:QUIEN LO GENERA?
Agente

:DONDE SE GENERA?
Plataforma web ADSOL




S CAMBIO DE CONDUCTO
DE COBRO

e Se emite en automatico, revisar que el estatus quede emitido.

Documentacion \

e No aplica

:QUIEN LO GENERA?
Agente

:DONDE SE GENERA?
Plataforma web ADSOL




o CANCELACION A
PETICION

e Se hace en automatico, el agente tendra que verificar que quede emitido y también debera contemplar
gue debe tener la instruccion por escrito.

Documentacion \

e No aplica.
Nota: se recomienda que para esta peticidon haya un respaldo por
escrito firmado por el cliente, en caso de futuras aclaraciones. l

:QUIEN LO GENERA?
Agente

:DONDE SE GENERA?
Plataforma web ADSOL




S ALTA DE
ASEGURADO

e Digitalizar formatos de endoso, cuestionario medico y posteriormente en fisico al ejecutivo o en Matriz.
e E| cuestionario medico tambien debe ser en formato fisico.
e |afecha de alta sera el dia que se emite el endoso

Documentacion A

1.Solicitud de endoso y rehabilitacion
2.Cuestionario médico
3.ldentificacion oficial de contratante y l
titular (en caso de ser menor de :QUIEN LO GENERA?
edad podra firmar con su nombre) Agente
4.Acuse de documentos :DONDE SE GENERA?
Plataforma web ADSOL




Q. BAJA DE
ASEGURADO

e Se procesa en el sistema y se ejecuta de inmediato.
e |Las primas no devengadas se devolveran a partir de la emision del endoso (no aplica a inicio de vigencia).

Documentacion A
e No aplica

:QUIEN LO GENERA?
Agente l
:DONDE SE GENERA?

Plataforma web ADSOL

Este endoso genera una NOTA DE CREDITO
1.5i la prima ya esta pagada se solicita la devolucion al ejecutivo.
2.5i la prima aun no esta pagada, se descuenta la nota de crédito en el proximo pago.




-2+ MODIFICACION DE DATO
DEL ASEGURADO

e Entregar formato de endoso en fisico y dependiendo del escenario operaciones solicitara los siguiente:
Acta de nacimiento o ID

Documentacion \

1.Solicitud de Endoso y rehabilitacion
2.Acta de nacimiento 0
3.ldentificacién oficial l

;QUIEN LO GENERA?
Agente

:DONDE SE GENERA?
Plataforma web ADSOL




CAMBIO DE

Orden de trabajo/ | Identificacidn | Cuestionario |Formato de aceptacion de
PROCESO Solicitud de Endoso Oficial Médico cambio de condiciones®
Suma Asegurada 2 v - .
e Una vez digitaliza la informacion Entregar . Disminuir x v
formato de endoso en Matriz o al ejecutivo
Dependiendo si es aumento o disminucién revisa la olan SRENIEE 1 » ’ :
. . Disminuir x v
tabla siguiente para corroborar la documentacion
que deberas entregar Producto Sin Limite a Limitado™*
[ I 4
Documentacion — Thumentar ; ?
. or. ., Deducible | ———— y y _
1.Solicitud de endoso y rehabilitacion Disminuir . !
2.ldentificacion oficinal
i Coaseguro bl v v - -
3.0rden de trabajo T ; v
4, Cuestionario medico
) GUA Aumentar _ % v v
éQUlEN LO GENERA? Disminuir x v

Agente
* En caso de que la pdliza cuente con siniestro registrado

‘NA ?
CDONDE SE GENERA ** Cambio de Suma Asegurada 5in Limite a Limitado se considera aumento de riesgo, debe entregar CM y el cambio requiere
Plataforma web ADSOL validacidn de Seleccién de Riesgos



ILVA
FGUROS

PROCESO

e Enviar documentacién digital y posteriormente entregar
formato de endoso en Matriz o al agente

*En la tabla siguiente corrobora la documentacion que
deberas entregar
Nota: las Unicas coberturas que podran darse de alta en
intervigencia son:

e Deportes Peligrosos,

e Urgencias en el extranjero

e Estudios en el extranjero

Documentacion

1.Solicitud de endoso y rehabilitacion
2.ldentificacion oficinal

3.Acuse de documentos
4.Cuestionario médico

:QUIEN LO GENERA?
Agente

:DONDE SE GENERA?
Plataforma web ADSOL

ALTA DE
COBERTURAS

Orden de trabajo /

ldentificacion

Cuestionario

Formato de aceptacion de

Solicitud de Endoso Oficial Medico cambio de condiciones®
Aumentar J ¥
Suma Asegurada———
Disminuir » v
Aumentar v ¥
Plan R
Disminuir X v

Producto Sin Limite a Limitado**

. Aumentar . v
Deducible —
Disminuir v v
Aumentar » v
Coaseguro —
Disminuir v o
Aumentar v v
GUA —
Disminuir * v

* En caso de que la pdliza cuente con siniestro registrado
** Cambio de Suma Asegurada 5in Limite a Limitado se considera aumento de riesgo, debe entregar CM y el cambio requiere
validacion de Seleccion de Riesgos




%EGUROS BAJA DE
COBERTURAS

e Se genera un ticket, en caso de que solicite documentos favor de contactar al ejecutivo comercial para
monitorear el proceso.

Documentacion \

e No aplica.

:QUIEN LO GENERA?
Agente

:DONDE SE GENERA?
Plataforma web ADSOL




v CAMBIO DE DEDUCIBLE
MAYOR (AUMENTO)

P Ro c E So Orden de trabajo/ | Identificacién | Cuestionario |Formato de aceptacion de

Solicitud de Endoso Oficial Médico cambio de condiciones®
e Se puede hacer en cualquier Suma Asegurada E::::: - . :’
momento de la poliza,
dependiendo en las condiciones en plan [ : : - :

las que fue emitida la poliza.

Documentacion

Producto Sin Limite a Limitado*®**

1.Solicitud de endoso y rehabilitacion Deducible % : “ ; :
2.ldentificacion oficial — - ?
3.Acuse de documentos C0a5e8UT [ sminulr “ * -f ?
:QUIEN LO GENERA? — Thumentar | | ) r
Agente Disminuir * v
:DONDE SE GENERA? * En caso de que Ia pdiim cuente con sislesiro reglsinado
Plataforma Web ADSOL ** Cambio de Suma Asegurada 5in Limite a Limitado se considera aumento de riesgo, debe entregar CM y el cambio requiere

validacion de Seleccion de Riesgos




ILVA
EGURO

PROCESO

e Se puede hacer en cualquier
momento de la pdliza siempre vy
cuando seleccion lo  acepte,
dependiendo en las condiciones en
las que fue emitida la pdliza.

Documentacion

1.Solicitud de endoso y rehabilitacion
2.ldentificacion oficial

3.Acuse de documentos
4.Cuestionario médico

:QUIEN LO GENERA?
Agente

:DONDE SE GENERA?
Plataforma web ADSOL

CAMBIO A DEDUCIBLE A
' MENOR (DISMINUCION)

Orden de trabajo/ | Identificacidn Cuestionario |Formato de aceptacion de
Solicitud de Endoso Oficial Medico cambio de condiciones®
Aumentar J v
Suma Aseguraga————
Disminuir ® v
Aumentar v ¥
Plan —
Disminuir K v
Producto Sin Limite a Limitado**
. Aumentar X v
Deducible e
Disminuir v
Aumentar x v
Coaseguro —
Disminuir v ¥
Aumentar v
GUA —
Disminuir x v

* En caso de que la poliza cuente con siniestro registrado
** Cambio de Suma Asegurada Sin Limite a Limitado se considera aumento de riesgo, debe entregar CM y el cambio requiere

validacion de Seleccion de Riesgos




o1 CAMBIO DE
EGURQOS SE
PROCESO
e Se emite a traveés de Adsol, se requiere subir documentacion.
e En caso de cambio de sexo por peticion para por seleccion de riesgos.

Documentacion \

1.ldentificacion oficial VIGENTE
2.Solicitud de endoso
3.Acuse de documentos l

:QUIEN LO GENERA?
Agente

:DONDE SE GENERA?
Plataforma web ADSOL




FGUROS

PROCESO

e Enviar documentacion digital en
ADSOL y posteriormente enntregar
formato de endoso en Matriz o al
agente

Documentacion

1.Solicitud de endoso y rehabilitacion

2.ldentificacion oficial

3.Acuse de documentos

4.Cuestionario médico

5.En caso de cambiar la SA de ser Sin limite a
limitada en endoso es CAMBIO DE PLAN

:QUIEN LO GENERA?
Agente

:DONDE SE GENERA?
Plataforma web ADSOL

CAMBIO DE
SUMA ASEGURADA

Orden de trabajo /

ldentificacion

Cuestionario

Formato de aceptacion de

Solicitud de Endoso Oficial Medico cambio de condiciones®
Aumentar J v
Suma Aseguraga————
Disminuir ® v
Aumentar v ¥
Plan —
Disminuir X v

Producto Sin Limite a Limitado

. Aumentar % "
Deducible .
Disminuir v v
Aumentar x v
Coaseguro —
Disminuir v o
Aumentar v v
GUA —
Disminuir x v

* En caso de que la poliza cuente con siniestro registrado
** Cambio de Suma Asegurada Sin Limite a Limitado se considera aumento de riesgo, debe entregar CM y el cambio requiere
validacion de Seleccion de Riesgos




S CAMBIO DE ZONA
DE CONTRATACION

e Se puede emitir en intervigencia si es cambio de zona para una zona de mayor rango.

e Enrenovacion se podra hacer cambio a cualquier zona.

e Revisar en ADSOL que el estatus quede emitido. Si es una zona mas alta si pedira cuestionario medico
Nota: SOlo se permite para zonas de mayor costo k

Documentacion

1.Solicitud de endoso y/o rehabilitcion
2.Cuestionario médico (en caso de l
cambiar a una zona de mayor rango)

3.Acuse de documentos ¢QUIEN LO GENERA?

Agente
:DONDE SE GENERA?
Plataforma web ADSOL




Q"  CAMBIO DE FECHA DE ANTIGI
Y/O FECHA DE ALTA

PROCESO

e Se genera en el portal solo dentro de los primeros 30 dias del inicio de vigencia.

Documentacion

1.Solicitud de endoso y rehabilitacion k
2.ldentificacion oficial
3.Carta de antigledad (cuando tenga mas de 90 dias del ultimo

pago), caratula de renovacion de la pdliza con recibo pagado

:QUIEN LO GENERA?
Agente

:DONDE SE GENERA?
Plataforma web ADSOL




o CAMBIO DE FECHA NG
DE NACIMIENTO

e Generar el endoso en Adsol

Documentacion \

1.ldentificacion oficial*

:QUIEN LO GENERA?
Agente

:DONDE SE GENERA?
Plataforma web ADSOL




CAMBIO DE
GUA

P ROC ESO Orden de trabajo/ | Identificacion | Cuestionario |Formato de aceptacion de
Solicitud de Endoso Oficial Medico cambio de condiciones®
e Generar endoso en el portal e v v
Suma Aseguraga——— v v
Disminuir ® "
Aumentar v v
Plan v v
Disminuir * v
Docu mentaCIon Producto Sin Limite a Limitado™**
1.Solicitud de endoso y rehabilitacion
e . s . . , Aumentar x v
2.ldentificacion oficial Deducible === v v _ _
Disminuir v v
3.Acuse de documentos
4. Cuestionario medico Coaseguro AN H ? - :
Disminuir v v
. - ?
{QUIEN LO GENERA? — s | | : -
Agente Disminuir X v
(DONDE SE GENERA?
Plataforma web ADSOL * En caso de que la poliza cuente con siniestro registrado

** Cambio de Suma Asegurada Sin Limite a Limitado se considera aumento de riesgo, debe entregar CM y el cambio requiere
validacion de Seleccion de Riesgos




S CAMBIO DE
PARENTESCO

e Se genera en Adsol y se emite en automatico

Documentacion \

1.No aplica

:QUIEN LO GENERA?
Agente

:DONDE SE GENERA?
Plataforma web ADSOL




S CAMBIO DE
PERSONA CONTRATANTE

Documentacion PROCESO

1 Documentos de art. 492 e Realizar primero el registro del nuevo contratante en

Para documentar al cliente es necesario mandar por  articulo.492@allianz.com.mx
correo (articulo.492@allianz.com.mx) con lo siguiente: e Se realiza el endoso a través de Adsol
Persona Fisica
e Formato conoce a tu cliente k
* |dentificacion
e Comprobante de Domicilio
Persona Moral

e Acta Constitutiva ¢QUIEN LO GENERA? l
e Poder Notarial del Representante Legal si hubiese. Age’nte

e Comprobante de Domicilio ¢DONDE SE GENERA?

e REC Plataforma web ADSOL

e |dentificacion del Representante Legal
e Formato Conoce a tu Cliente
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